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2023 年度广州市黄埔区人民法院 2023-2024 年
信息化运维项目绩效评价报告 

 

根据广州市财政局有关要求，我院对广州市黄埔区人民法院

2023-2024 年信息化运维项目（以下简称“2023-2024 年信息化

运维项目”）支出开展了绩效评价工作。经综合分析评价，最终

得出评价结论，并形成本绩效评价报告。经综合评定，2023-2024

年信息化运维项目绩效评价得分为 100 分。 

一、项目概述 

（一）项目背景 

随着信息技术的迅猛发展，法院系统面临着日益增长的工作

压力和对高效、透明审判环境的迫切需求。传统的手工操作和纸

质文档管理方式已难以满足现代司法工作的需要。因此，推进法

院的信息化建设成为提升司法效率、改善服务水平的重要手段。

为进一步提高我院诉讼服务大厅、数字法庭、无纸化审判、陪审

员管理等执法办案场所的信息化水平，保障法院审判和管理工作

的正常、有序进行，促进司法公开，使法院审判工作有力、服务

高效，我院积极开展信息化运维项目，为我院能够提供更优质的

司法服务给予经费保障。 

（二）项目资金情况 

       2023 年我院 2023-2024 年信息化运维项目年初预算 185 万

元，实际支出 185 万元，项目的预算执行率达 100%，项目资金
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来源为广州市财政局预算拨款。 

二、项目绩效目标和绩效指标设定情况 

项目绩效目标为：本项目采取分项运维外包的方式委托专业

公司承担我院的信息化系统智能系统设备、基础设备的运行维护

任务，利用专业公司的技术、智力、人力等资源，通过科学规范

的项目管理，为法院提供各类可应用、可量化、可管理、可评估

的运维护服务；为各系统提供硬件、软件全方位的良好维护、保

养、系统技术保障和全面响应，保证各系统设备、管路、线缆等

正常工作；全面保障广州市黄埔区人民法院信息化系统及智能系

统安全运行和信息有效应用，通过加强运维工作，使智能化为法

院审判工作和法院管理工作提供重要的技术支撑。 

   绩效指标设定情况：本项目设置产出指标 2 个，分别为硬件

运营维护数量和软件运营维护数量；设置效益指标 2 个，分别为

机构正常运行率和网上庭审次数。 

三、绩效评价工作情况 

（一）绩效评价目的 

为进一步强化预算支出责任，提高财政资金使用效率，发现

项目实施过程中存在的不足，为今后项目的顺利开展提供经验，

从而规范管理，提高项目管理水平。 

（二）绩效评价原则、评价方法 

1.履行部门主体责任。我院作为该项目绩效管理的责任主体，

秉着“用钱必问效、无效必问责”的理念，落实项目责任，提高
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项目资金使用效率。 

2.确保评价客观真实。我院严格按照《广州市财政局 2024 年

广州市市本级财政资金绩效评价工作方案的通知》的要求开展项

目的绩效评价工作，做到依法依规，实事求是，确保数据真实、

准确，内容全面、完整。 

（三）绩效评价工作过程 

根据广州市财政局印发的《广州市财政局 2024 年广州市市

本级财政资金绩效评价工作方案的通知》的要求，开展项目绩效

评价工作并形成评价报告。 

四、评价情况分析 

（一）总体评价 

通过开展 2023-2024 年信息化运维项目，保障了我院审判和

管理工作的高效便捷开展。2023 年我院坚持用科技手段赋能司法、

保障权益、维护公正，通过科学规范的项目管理，实现了信息化

系统的可应用、可量化、可管理、可评估，本院各类智能化信息

化系统硬件与软件得到了良好的维护，智能系统安全运行，信息

得到有效应用，审判体系和审判能力现代化水平在科技赋能支撑

下不断深化，本项目如期实现了预期总体目标。经审核自评材料，

2023-2024 年信息化运维项目较好地完成了相关产出任务、实现

了预期效益。经综合评定，2023-2024 年信息化运维项目绩效评

价得分为 100 分。 
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（二）项目管理绩效指标分析 

1.立项定位分析 

在项目立项方面，该项目绩效目标较为合理，符合项目属性

及支出内容。 

2.预算编制分析 

在预算编制方面，该项目预算绩效目标较为合理，符合项目

属性及支出内容。 

在资金管理上，该项目资金支出率 100%。 

3.绩效管理分析 

产出指标：对于硬件运营维护数量指标，我院硬件运营维护

数量达到计划完成数的 100%，较好地完成该指标。对于软件运

营维护数量指标，我院软件运营维护数量达到计划完成数的 100%，

较好地完成该指标。 

效益指标：对于机构正常运行率指标，2023 年我院全年正常

运行，审判和管理工作呈现良好态势，各项工作取得新进展，用

优质高效的实践服务保障了经济社会高质量发展。对于网上庭审

次数指标，我院 2023 年完成网上庭审 4826 次，达到了计划完成

数的 100%，较好完成该指标。 

五、项目存在问题 

2023 年度我院在广州市财政局组织指导下进行项目绩效自

评工作，从评价结果来看，本院 2023 年信息化建设项目编制、

执行进度及使用效益情况均达到了预期的绩效目标。同时我院也
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通过绩效评价认识到当前工作还存在一些问题：在设置部分指标

时，前瞻性不足，部分指标设置不够科学，还不能满足更加全面

的绩效评价要求。 

六、下一步改进措施 

一是建立健全预算绩效管理制度，进一步完善符合我院工作

职责与项目特点的绩效指标库，在设置绩效目标时，充分与业务

部门沟通，科学设置绩效指标和目标。二是加强开展部门预算绩

效管理学习，提高绩效目标编制人员、执行人员绩效管理认识及

水平，同时增强全员参与绩效管理的意识。 

七、绩效评价结果应用 

此次绩效评价结果为以后年度项目绩效目标申报、实施提供

参考依据。 

 

 

                             

 


